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Gesundheitsanbieter im Uberblick

Kompetent, unabhangig, verstandlich

Wer krank ist oder Pflege benotigt, mochte sich in guten
Handen wissen. Die Weisse Liste hat das Ziel, Patienten und
Versicherte bei der Suche nach einem Krankenhaus, Arzt
oder Pflegeheim zu unterstiitzen - mit verstandlichen und
unabhdngigen Informationen. Das Internetportal ist ein
gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der
Dachverbédnde der groBten

Patienten- und

Verbraucherorganisationen.

Seit 2008 bietet das Portal eine Krankenhaussuche an; seit
2011 ergdnzt um  eine  Checkliste fiir den
Krankenhausaufenthalt. Zudem konnen Nutzer in der
Weissen  Liste geprifte und allgemeinverstdandliche
Gesundheitsinformationen finden sowie nach einem
geeignetem Pflegeheim suchen. Eine Checkliste fiir die
Pflegeheimauswahl hilft bei der Entscheidungsfindung.
AuBerdem befindet sich eine Online-Arztsuche in der

Aufbauphase. Das gesamte Portal ist unter
www.weisse-liste.de abrufbar, einzelne Module der Weissen

Liste auch auf anderen Websites - etwa auf den Seiten von
gesetzlichen Krankenkassen.

Die Krankenhaussuche enthdlt ausschlieflich Angaben iiber
Krankenhduser, die nach § 108 SGB V zugelassen und damit
verpflichtet  sind, regelmdBig einen  sogenannten
Qualitatsbericht zu veroffentlichen. Die Qualitatsberichte
sind die Grundlage der Informationen im Portal. Wir weisen
darauf hin, dass es neben den nach § 108 SGB V
zugelassenen Krankenhdusern noch andere Kliniken gibt, in
denen gesetzlich Versicherte behandelt werden.

+

Zum Seitenanfang

Krankenhaussuche und Klinikvergleich

Die Weisse Liste verfolgt keine kommerziellen Interessen.
Das Portal ist werbefrei und finanziert sich aus
Projektmitteln der Bertelsmann Stiftung. Es hilft bei der
Suche nach dem geeigneten Krankenhaus - bundesweit,
nutzerfreundlich und leicht verstandlich. Die
Qualitatsberichte der Krankenhduser, auf die das Portal

zurlickgreift, miissen alle zwei Jahre vorgelegt werden. Darin

Seite: 1 /3

legen die Kliniken nicht nur Zahlen und Fakten wie Anzahl
der Betten und Operationen offen, sondern geben auch
Auskunft iiber die Qualifikation ihrer Arzte und den Erfolg

ihrer Behandlungen - wichtige Informationen fiir den
Patienten. Erganzt werden die
Krankenhaus-Qualitédtsberichte durch nutzliche

Zusatzinformationen, z. B. zu Ubernachtungsmaoglichkeiten
fir Angehorige oder zur Anbindung an oOffentliche
Verkehrsmittel. Zudem flieBen Erfahrungen ehemaliger
Patienten in die Weisse Liste ein. Aktuell befragen AOK und
BARMER GEK ihre Versicherten zu den Erfahrungen, die
diese wdhrend ihres Krankenhausaufenthaltes gemacht
haben.

Um Nutzer zu den passenden Antworten auf ihre Fragen zu
flihren, unterstiitzt sie die Weisse Liste Schritt fir Schritt
und liefert Ubersetzungen von verschliisselten Diagnosen
und Behandlungen. Dabei wird groBer Wert auf eine
nutzerfreundliche Navigation gelegt. Je nach Vorwissen und
Vorlieben stehen fiir die Suche nach dem geeigneten
Krankenhaus verschiedene Angebote bereit.

+

Zum Seitenanfan

Unabhangige Information schafft
Vertrauen

Nur ein unabhdngig informierter Patient ist ein mindiger
Patient: Er ist in der Lage, aktiv und verantwortlich an der
Entscheidung fiir seinen Behandlungsweg und den richtigen
Ort mitzuwirken. Und Informationen sind nur dann wertvoll,
wenn sie glaubwiirdig sind. Die Bertelsmann Stiftung ist
unabhdngig und gemeinniitzig und steht deshalb mit der
Weissen  Liste  ebenso  wie die  kooperierenden

Patientenorganisationen genau dafiir.

Das Projektteam der Bertelsmann Stiftung hat den Namen
Weisse Liste fiir das Portal bewusst gewahlt: Die Farbe
"WeiB" steht fiir Sachlichkeit und die Nahe zur Medizin, der
Begriff "Liste" verspricht eine geordnete und umfassende
Ubersicht. Somit steht der Titel fiir vertrauenswiirdige,
verldssliche Information. Genau dies ist das Ziel des
Angebots:  Patienten und  Angehorigen  zuverldssige
Informationen zu vermitteln.
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Gesundheitsanbieter im Uberblick

+ Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen ins Leben gerufen
Zum Seitenanfang hat, liefert Patienten Gesundheitsinformationen aus erster

Hand. Das Internetportal www.weisse-liste.de unterstiitzt so
Gerd Billen die eigenverantwortliche Recherche auf dem Weg in das

richtige Krankenhaus.

Vorstand Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Ob Shampoo, Stromanbieter oder Krankenhaus - der
Verbraucher steht heute vor einer riesigen Auswahl. Um die
richtige Entscheidung treffen zu konnen, muss er die
Qualitdt der Angebote vergleichen konnen. Verbraucher
bendtigen dafiir - das zeigt die Erfahrung in unseren
Verbraucherzentralen und Beratungsstellen - unabhédngige
Information. Das Gesundheitsportal Weisse Liste gibt
Einblick in die Qualitit von Krankenhdusern und
veroffentlicht Bewertungen von Patienten. So kann der
Patient sicher sein, eine gute Grundlage flr seine
Entscheidung zu haben.

Dr. Brigitte Mohn

Vorsitzende des Vorstandes der Stiftung Deutsche
Schlaganfall-Hilfe und Vorstandsmitglied der Bertelsmann
Stiftung

Biirger in Deutschland sollten die Moglichkeit haben, sich
iiber ihre eigene gesundheitliche Versorgung optimal zu
informieren. Das Projekt Weisse Liste, das die Bertelsmann
Stiftung in Partnerschaft mit dem Deutschen Behindertenrat,
der Verbraucherzentrale und der Deutschen
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Allgemeine Informationen

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder bendétigen eine personliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
litdt im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verstandnis, dass
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und
Behandlungsmethoden anbieten konnen. Um bei derartigen
Anliegen dennoch weiterhelfen zu konnen, arbeiten wir mit
der Unabhdngigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhéngige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstiitzt bundesweit neutral und unabhangig bei
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen
und mehreren tiberregionalen Beratungsstellen sowie tiber ein
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kriften steht zur Verfligung fiir:

= Informationen sowie niitzliche und weiterfithrende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen
patientenrelevanten Themen

* Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

* Auskiinfte liber ergdnzende (regionale) Angebote der
Gesundheitsversorgung.

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbststandige Stiftung des
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes fiir das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Giitersloh.
Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums:
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.),
Liz Mohn (stv. Vors.), Dr. Jorg Dréger, Dr. Brigitte Mohn
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